Standardy ochrony maloletnich

w Lubelskim Hospicjum dla Dzieci im. Malego Ksigcia

Preambula

Naczelng zasadg obowigzujgca w Lubelskim Hospicjum dla Dzieci im. Matego Ksigcia jest
podejmowanie dzialan majacych na celu ochronge godnosci kazdego dziecka oraz
poszanowanie jego praw.

Zasadg wszystkich dzialan podejmowanych przez personel, tj. pracownikéw, osoby
zatrudnione na podstawie innych umoéw, stazystow, praktykantéw i wolontariuszy
Lubelskiego Hospicjum dla Dzieci im. Malego Ksiecia jest dziatanie dla dobra dziecka
i w jego najlepszym interesie. Czlonkowie personelu traktujg dzieci z szacunkiem oraz
uwzgledniajg ich potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie.

Personel Lubelskiego Hospicjum dla Dzieci im. Malego Ksigcia jest zobowigzany
przestrzega¢ zarzadzen oraz procedur okreslonych w niniejszym dokumencie w ramach
obowigzujgcego prawa, przepisow wewngtrznych oraz swoich kompetencji.

§1
1. Cztonkowie personelu Lubelskiego Hospicjum dla Dzieci im. Matego Ksiecia:

1) traktujg maloletnich z szacunkiem, zachowujac w kontakcie z matoletnimi spokoj
i cierpliwosc¢, a takze okazujg zrozumienie dla ich trudnosci, probleméw i potrzeb;

2) dbajg o przestrzeganie praw pacjenta naleznych matoletnim;

3) respektujg prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badz opiekunow
faktycznych;

4) w miar¢ mozliwosci tlumacza maloletnim podejmowane dziatania oraz daza do
uzyskania aprobaty na udzielane $wiadczenia zdrowotne;

5) dajg mozliwos¢ wyrazania przez maloletniego swojego zdania oraz zapewniaja
maloletniemu prawo do bycia wystuchanym.

2. W komunikacji z dzie¢mi personel ma obowigzek: zachowaé cierpliwosé i szacunek,
stucha¢ uwaznie dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji,
nie zawstydza¢, nie upokarza¢, nie lekcewazy¢ i nie obraza¢ dziecka, nie krzyczeé na
dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z zagrozenia bezpieczenstwa dziecka lub grupy
dzieci.




3. Personel zobowigzany jest do szacunku do wszystkich dzieci bez wzgledu na ich wiek,
ras¢, kolor skéry, pochodzenie etniczne, ple¢, niepelnosprawnosé, jezyk, religie, poglady
polityczne, status majgtkowy, orientacje seksualng czy poziom umiej¢tnosci.

4. Personel zobowigzany jest do traktowania priorytetowo dobra i bezpieczenstwa dzieci,
wtym w szczegolnosci reagowania na kazde obrazliwe, niewlasciwe, dyskryminacyjne
zachowanie lub stowa skierowane w strong¢ dzieci, reagowania na wszelkie formy
zastraszania i nietolerancji, a przede wszystkim do niestosowania wobec dzieci przemocy
fizycznej i psychicznej oraz poszanowania prawa do prywatnosci dzieci.

5. Kazdy czlonek personelu, ktory ma $wiadomos$¢, ze maloletni doznal zngcania
fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania
szczegolnej ostroznosci i taktu w kontaktach z tym matoletnim.

6. Czlonkowie personelu zwracaja uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
matoletniego. Personel zachowuje szczegdlng czujno$¢ wobec dzieci niepetnosprawnych
i ze szczeg6lnymi potrzebami.

§2

1. Personel nie ma prawa utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowania, nagrywania glosu,
fotografowania) dla potrzeb prywatnych. W przypadku utrwalania wizerunku dzieci dla
potrzeb Lubelskiego Hospicjum dla Dzieci im. Matego Ksiecia nalezy uzyskaé stosowne
zgody rodzicow/opiekunéw prawnych matoletnich.

2. W kontakcie fizycznym z dzieckiem:
a) kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne;

b) nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob narusza¢ integralnosci
fizycznej dziecka;

c¢) nie wolno dotyka¢ dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny;

d) kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny, bagdz ukrywany, wigza¢ si¢
z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wladzy;

€) w sytuacjach wymagajacych czynnosci medycznych, pielegnacyjnych i higienicznych
wobec dziecka nalezy unika¢, innego niz niezbg¢dny, kontaktu fizycznego z dzieckiem.

3. Jezeli maloletni swoim postgpowaniem dazy do nawigzania z czlonkiem personelu
kontaktu fizycznego o potencjalnie niestosownym badz nieadekwatnym charakterze,
personel podejmuje odpowiednie, stanowcze dzialania, wyjasniajac z wyczuciem
maloletniemu koniecznos$¢ zachowania granic strefy osobistej.




§3
1. Badanie matoletniego pacjenta nalezy przeprowadzi¢ zgodnie z zasadami wynikajacymi
z powszechnie obowigzujgcych przepisOw prawa, ze szczegélnym uwzglednieniem
wyrazenia §wiadomej zgody na poszczegolne procedury medyczne przez uprawnione osoby.

2. Badanie maloletniego moze taczy¢ si¢ z koniecznoscig rozebrania pacjenta, ogladania
go, dotykania lub penetracji jam ciala wylacznie w sytuacjach majacych uzasadnienie
medyczne.

3. Podczas badania okolic intymnych lub badan polaczonych z potrzeba penetracji jam ciata
nalezy zachowa¢ szczeg6lny takt i umiar, thumaczac w miar¢ mozliwosci najpierw potrzebe
wykonania takich badan i ich planowany przebieg zarowno maloletniemu pacjentowi, jak
i obecnemu przy badaniu przedstawicielowi ustawowemu albo opiekunowi faktycznemu.

4. Podczas badania maloletniego pacjenta nalezy zapewni¢ mu intymnos$¢ adekwatng do
jego wieku, potrzeb i oczekiwan.

5. W miar¢ mozliwosci kadrowych, badania matoletniego pacjenta, ktore ingeruje w jego
strefe intymna, dokonuje cztonek personelu tej same;j plei.

§4

1. Personel zachowuje czujno$¢ w zakresie cyfrowych zagrozen dotyczacych matoletnich
i ryzyka wynikajacego z dostgpu dzieci do sieci Internet.

2. W przypadku podjecia wiadomosci o dostgpie maloletniego do tresci szkodliwych
personel podejmuje dziatania zmierzajace do uniemozliwienia maloletniemu dostgpu do
treSci zagrazajacych jego dobru i bezpieczenstwu oraz zawiadamia przedstawicieli
ustawowych/opiekunow prawnych/opiekunéw faktycznych o grozacych maloletniemu
niebezpieczenstwach zwiazanych z jego korzystaniem z sieci Internet.

3. Personel zobowigzany jest do zachowania rGwnowagi pomigdzy potrzeba nadzoru nad
dzieckiem i jego prawem do prywatnosci.

§5
1. W przypadku zaobserwowania lub powziecia informacji o:

1) sytuacji przemocy badz wykorzystania maloletniego — kazdy czlonek personelu jest
zobowigzany do natychmiastowej reakcji, zmierzajacej do powstrzymania zachowan
niedozwolonych i zapewnienia ochrony matoletniemu;

2) zachowaniach rodzacych podejrzenie przemocy badz wykorzystania maloletniego —
kazdy czlonek personelu jest zobowigzany do zgloszenia ich Prezesowi Zarzadu
Lubelskiego Hospicjum dla Dzieci im. Malego Ksigcia lub upowaznionej przez niego
osobie; '




3) naruszeniach niniejszych standardow — kazdy czlonek personelu jest zobowiagzany do
niezwlocznego zgloszenia podejrzenia naruszen Prezesowi Zarzadu Lubelskiego Hospicjum
dla Dzieci im. Malego Ksiegcia.

2. Prezes Zarzadu Lubelskiego Hospicjum dla Dzieci im. Malego Ksigcia dazy do
niezwlocznego wyjasnienia sprawy zgloszenia podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez
cztonka personelu lub inng osobg, podejmujac wszelkie niezb¢dne dzialania. Zgloszenia
incydentéw, zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego oraz podejmowane dziatania Prezes
Zarzadu Lubelskiego Hospicjum dla Dzieci im. Malego Ksigcia dokumentuje w formie
pisemnej z zachowaniem przepiséw o ochronie danych osobowych.

3. W przypadku, gdy zgloszono podejrzenie krzywdzenia maloletniego przez czionka
personelu, czlonek ten zostaje natychmiast odsunigty od wszelkich form kontaktu
z maloletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.

4. W przypadku zaobserwowania, Ze przedstawiciel ustawowy maloletniego zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje przemoc
wobec maloletniego badz godzi si¢ na jej stosowanie lub w inny sposéb krzywdzacy
maloletniego sobie nie radzi, nalezy podja¢ dziatania przewidziane przez prawo
powszechnie obowigzujgce, adekwatne do sytuacji.

5. W przypadku, gdy z rozmowy 2z przedstawicielem ustawowym/opiekunem
prawnym/opiekunem faktycznym wynika, Ze nie jest on zainteresowany pomocg
matoletniemu, ignoruje zdarzenie o negatywnych konsekwencjach dla maloletniego badz
stan psychofizyczny matoletniego lub w inny sposéb nie wspiera maloletniego, ktory
doswiadczyl krzywdzenia, Prezes Zarzadu Lubelskiego Hospicjum dla Dzieci im. Malego
Ksigcia - po zasiggnigciu opinii Zarzadu Lubelskiego Hospicjum dla Dzieci im. Malego
Ksigcia - sporzadza stosowny wniosek, ktory kieruje do wilasciwego sadu rodzinnego.
W przypadkach, ktore tego wymagaja, w szczegdlnosci w sytuacji zagrozenia zdrowia lub
zycia maloletniego lub gdy istnieje uzasadnione podejrzenie popelnienia przest¢pstwa na
maloletnim Prezes Zarzadu Lubelskiego Hospicjum dla Dzieci im. Matego Ksigcia - po
zasiggnieciu opinii Zarzadu Lubelskiego Hospicjum dla Dzieci im. Matego Ksigcia - sktada
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa na szkod¢ maloletniego.

6. W przypadku, gdyby podejrzenie naruszenia niniejszych standardéw lub zachowan
rodzacych podejrzenie przemocy badz wykorzystania matoletniego dotyczylo osoby Prezesa
Zarzadu Lubelskiego Hospicjum dla Dzieci im. Malego Ksigcia - zgloszenia nalezy
dokona¢ do Wiceprezesa Zarzadu Lubelskiego Hospicjum dla Dzieci im. Malego Ksigcia.
Wiceprezes Zarzadu Lubelskiego Hospicjum dla Dzieci im. Malego Ksigcia podejmuje
dzialania opisane powyzej, zastrzezone do kompetencji Prezesa Zarzadu Lubelskiego
Hospicjum dla Dzieci im. Malego Ksigcia.




§6

1. Zarzad Lubelskiego Hospicjum dla Dzieci im. Malego Ksigcia nie rzadziej niz co dwa
lata dokonuje przegladu standardow w celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy
udokumentowa¢ w formie pisemnej.

2. Czlonkowie personelu, matoletni lub ich przedstawiciele ustawowi moga przekazywac
swoje uwagi do standardow do Prezesa Zarzadu Lubelskiego Hospicjum dla Dzieci im.
Malego Ksigcia

3. Prezes Zarzadu Lubelskiego Hospicjum dla Dzieci im. Matego Ksigcia moze sprawdza¢
znajomos$¢é standardéw wsrdd personelu oraz organizowaé szkolenia z zakresu standardow.
Prezes Zarzadu Lubelskiego Hospicjum dla Dzieci im. Matego Ksigcia dokumentuje w/w
dziatania w formie pisemnej z zachowaniem przepisow o ochronie danych osobowych.
Szkolenie przeprowadza osoba legitymujaca si¢ wiedzg i do$wiadczeniem zawodowym
z zakresu prawa powszechnie obowiazujacego, w szczeg6lnosci w zakresie ochrony praw
maloletnich lub osoba legitymujaca si¢ wiedzg i dos§wiadczeniem zawodowym z zakresu
psychologii dzieciecej, w szczegédlno$ci postgpowania z maloletnimi doswiadczajacymi
roznych form przemocy.

§7
1. Standardy sg dokumentem ogolnodostgpnym. Standardy znajdujg si¢:

1) w budynku Lubelskiego Hospicjum dla Dzieci im. Malego Ksigcia na tablicy
informacyjne;j;

2) w Biurze Lubelskiego Hospicjum dla Dzieci im. Malego Ksigcia;

3) na stronie internetowej Lubelskiego Hospicjum dla Dzieci im. Matego Ksigcia pod
adresem: www.hospicjum.lublin.pl

2. W oparciu o standardy opracowano ich wersj¢ skrocona, zawierajgcg informacje istotne
dla maloletnich. Skrocona wersja standardow stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego
dokumentu.

§8

1. Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego, Prezes Zarzadu Lubelskiego Hospicjum dla
Dzieci im. Malego Ksigcia ustala plan jego wsparcia wraz z jego przedstawicielem
ustawowym/opiekunem prawnym oraz przedstawicielami personelu Lubelskiego Hospicjum
dla Dzieci im. Malego Ksigcia, z wylgczeniem oséb dopuszczajacych si¢ krzywdzenia
matoletniego.




2. O ile to mozliwe, po ustaleniu planu wsparcia Prezes Zarzadu Lubelskiego Hospicjum
dla Dzieci im. Matego Ksigcia wystuchuje zdania matoletniego i je uwzglednia.

§9

1. Niniejsze Standardy zostaly opracowane w zwigzku z obowigzkami prawnymi
natozonymi ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczosciq
na tle seksualnym i ochronie matoletnich, do przestrzegania ktorych jest zobowigzany
personel Lubelskiego Hospicjum dla dzieci im. Malego Ksigcia, tj. pracownicy, osoby
zatrudnione na podstawie innych umow, stazystow, praktykantéw i wolontariuszy.

2. Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

3. Personel Lubelskiego Hospicjum dla Dzieci im. Malego Ksigcia potwierdza zapoznanie
sic z niniejszymi Standardami oraz zobowiazanie si¢ do ich stosowania skladajgc
o$wiadczenie, ktorego wzor stanowi zalgcznik nr 2 do niniejszego dokumentu.




